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Un dia en Salto del Sapo, una comunidad en la profundidad de
la selva, Francisca una mujer lider sinti6 que el estdmago le iba a
estallar.

;A qué se debera el dolor si yo me cuido mucho, como bien y
camino bastante? -se pregunto.




Francisca y la informacién

El dolor era tan fuerte que Francisca decidi6 acudir al Centro de El dolor de Francisca aumentaba cada vez mas,
Salud. La atencién siempre era algo complicado si el paciente asi que decidi6 hacer caso a la enfermera y
no contaba con cita, pero Francisca esperaba que la enfermera caminar a la comunidad vecina de Rio Seco.
se compadeciera de su dolor y le atendiera. -jBuenos dias; -dijo

Francisca. Fijese que amaneci con dolor de estémago.

Sin verla a la cara, la enferma le contesto: -Vaya a la comunidad
de Rio Seco, aqui no llegd el médico, acuérdese que sélo llega
una vez al mes y ademas usted no pagé los diez pesos para el
transporte del doctor.
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Después de caminar por mas de tres horas bajo el sol, Francisca Francisca con un intolerable dolor de estomago regresé a su casa
llego. en Salto del Sapo y contd a su esposo sobre su necesidad de ir al
-jBuenas tardes; -dijo agotada- caminé desde Salto del Sapo hospital. No creia aguantar toda la noche el dolor.

porque el Doctor no ha venido a la comunidad en los ultimos
dias ;Me podria atender?

- Buenas tardes -dijo la enfermera- ya no hay atencién, el centro
de salud cierra a las cuatro de la tarde.

-Por favor, vengo desde muy lejos. P ——
-Ya le he dicho, regrese manana. — Q
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-Antonio, me duele mucho el (;stomago no puedo mas. Creo que’
tengo que ir al hospital de urgencia.

-Pero mujer ;no te puedes esperar hasta manana? No tenemos
dinero para el viaje a la cabecera muniecipal.

-Me siento muy mal, no aguanto el dolor y ya fui a Rio Seco y me
leel’OIl q M€ ueden"atender

—Habiare c _ uemes.haga descuento y ve si tu prima
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Después de cinco horas de camino, Francisca y Antonio llegaron

al hospital donde fue atendida de urgencia.

URGENCIAS

Cuando Francisca desperto, la doctora estaba a su lado.

-Senora Francisca, el médico de su centro de salud debid
mandarla antes, su apéndice reventd y por eso tuvimos que
operarla.

-Doctora, no hay médico en mi centro de Salud, no tuve a quien
acudir. Caminé varias horas a otra comunidad y ahi tampoco me
atendieron.




Francisca y la informacién

-Pues para que no vuelva a pasarle algo asi a nadie de Salto

del Sapo -dijo Martha- uno nunca sabe. Segln estas mujeres,

con este derecho podemos preguntarle a cualquier autoridad,
gobernante o servidor publico sobre el dinero que se gasta, cdmo
se utiliza y qué acciones lleva a cabo para que tengamos todos
los servicios, como el servicio a la salud.

-Entonces, s;puedo preguntarle a la Secretaria de Salud sobre
nuestro Centro de Salud y su médico?

-iClaro! Yo te acompano. Lo primero, es ver qué vamos a
preguntar.

-Pues... quiero saber por qué el médico solo viene una vez al mes,
cuanto le pagan y si hay dinero para las medicinas, porque nunca
hay.




Pasaron veinte dias. Francisca acudi6 a la cabecera municipal

Martha acompano a Francisca a hacer su solicitud de informacién para recibir la respuesta. No lo podia creer. En el oficio que le

en la Secretaria de Salud. Francisca estaba convencida de que un entregaron decia que el doctor estaba ganando mas de quince
doctor seria allgo muy bueno para su comunidad. o mil pesos al mes y deberia atender el Centro de Salud de lunes a
-jBuenos dias! -dijo Francisca- vengo a presentar una solicitud de viernes, todas las semanas, ademas, la informacién revelaba que
informacion. habia un presupuesto para medicinas.

-Claro -djjo la funcionaria- en veinte dias le entregaran

la respuesta y en caso de que se requiera mas tiempo, le
informaremos. Usted podra recoger la respuesta aqui la respuesta
aqui o ;quiere que se la enviemos a algun lugar?

-:Me la puede mandar a la cabecera municipal? Es mas facil para
mi recibirla ahi.

-Esta bien.

Francisca corrié con Martha para contarle lo que habia
scubierto.

ENTHEGAS
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-jHay que difundir

esta informacién! -dijo
Martha- no es posible
que el doctor cobre su
salario y no atienda a
nadie.

-iSi! y que estemos
pagando por medicinas
que nos deberian de dar
en el Centro de Salud
gratis -dijo Francisca-
tenemos que contarle
al comisariado ejidal,

a nuestras amigasy
nuestros esposos.

Martha y Francisca hablaron con el comisariado, quien decidi6
invitarlas a la asamblea para que explicaran sus hallazgos y, en
conjunto con la comunidad, decidieran una solucién.

Asi, la asamblea acordd enviar una carta de exigencia a la
Secretaria de Salud para que el médico asignado se presentase a
trabajar y rindiese cuentas sobre los medicamentos que debieran
estar en el inventario del Centro Médico.

INFORMACION
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Al recibir la carta de exigencia de la comunidad de Salto del Sapo,
el Secretario de Salud decidié comprometerse a enviar un médico

y sancionar al anterior.

#

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Francisca y la informacién

La comunidad de Salto del Sapo finalmente tenia un médico

de lunes a viernes que atenderia a todas las personas de la
comunidad.

Todas y todos estaban convencidos que con mas informacién,
se pueden exigir otros derechos y que ninguna autoridad puede
abusar del pueblo, ni jugar con su salud.

-La informacién es poder para las mujeres y los hombres de las
comunidades -dijo Francisca. ||




Es toda la informacién
relacionada con las acciones,
decisiones y ejercicio de
funciones de las autoridades,
los partidos politicos, los
sindicatos publicos, los
fondos publicos o de las
personas que reciben y
ejercen recursos publicos,

se les conoce como sujetos
obligados ya que por ley
tienen la obligacién de
transparentar la forma en
que ejercen actos de poder

y administran los recursos
publicos. Por ejemplo,

el Presidente de México,
gobernadores, presidentes de
municipales, promotores de

programas sociales, lideres de

partido, y otros.
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;/Qué es la informacion
publica?
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;Qué es el derecho a la
informacion?
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Es el derecho que tenemos todas y todos de buscar, recibir y
solicitar informacién publica. Esta plasmado en el articulo 6 de
nuestra constitucion y es el articulo 19 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos.

Con el derecho a la informacién; por ejemplo, podemos conocer
las acciones realizadas por el Secretario de Salud estatal para
asegurar el derecho a la salud de hombres, mujeres, ninas y ninos
de nuestras comunidades o los presupuestos para las casas, centros
o clinicas de salud de nuestras comunidades.
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/Qué es la transparencia?

Toda la informacién en manos de estas entidades y personas es
publica —de todas y todos- ya que proviene de recursos nacionales,
por ello debe ser publica y accesible para todas y todos. Solamente
se puede negar cuando exista una causa justificada o bien cuando
afecte la vida privada de las personas.

Cuando la publicidad de la informacién ponga en riesgo la
estabilidad de la comunidad, del municipio del estado se clasifica
como reservada por un periodo determinado. En la respuesta,
el sujeto obligado debe justificar por qué decidi6 mantener la
informacién en secreto. Por ejemplo, si existe un riesgo de epidemia
por el piquete de un mosco, la autoridad debe reservar cierta
informacién y generar protocolos de salud para que no entremos
en panico.

Cuando la publicidad
de la informacién afec-
te la privacidad de una
persona se clasifica
como confidencial. Por
ejemplo, nadie puede
acceder a la informa-
cién de un expediente
médico mas que el pro-
pio paciente y su médi-
co tratante.

20

Sujetos Obligados, ;A quién le preguntamos sobre

salud?

Los sujetos obligados son todas las personas, dependencias,
organismos que ejercen actos de poder y administran recursos
publicos.

En el caso de la salud existen también instancias que se encargan
de administrar y ejercer actos de poder que beneficien para la
proteccion de nuestro derecho a la salud; son a ellas a las que
podemos preguntarles.
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sComo puedo solicitar informacion?

El pnmer paso es pensar qué quiero
saber o conocer sobre la actividad o
funciones de los sujetos obligados.

Reconocer si esta informacion es
confidencial o publica

Acercarme a la autoridad, secretaria,
oficina u organizacién que le :
corresponde darme esta informacién
-y responder a mi pregunta.

,:Cnmn]mfemtﬂ la mfnnga:lﬁﬁ?r
Por escrito, de manera veihal correo .
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Es importante saber que la respuesta
por parte de las autoridades tarda
apmximadarnente 20 dias habiles.
Por lo que el siguiente paso seria re-
coger mi respuesta con el nimero de
folio que me fue entregado previa-
mente al solicitar la informacion.
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Ojo: Nadie debe cuestionarte para qué quieres la informacion
e incluso si no quieres poner tu nombre no estas obligada u
obligado a hacerlo.

También si tienes acceso a una computadora con internet puedes

acceder a la pagina de INFOMEX en la cual podras realizar tu
solicitud de informacién a cualquier sujeto obligado del estado.

Sujetos obligados en el tema de salud y sus
funciones

desatad. M0 sedesol [ or  EEMnNa BN jurisdicciones




Es la encargada de los programas sociales a nivel federal, como:

eProspera (antes Oportunidades) ePrograma 3x1 para migrantes
eSin Hambre ePrograma para el desarrollo de
ePensién para adultos mayores zonas prioritarias
eOpciones productivas eAtencioén a jornaleros agricolas
eEstancias infantiles para apoyar a eEmpleo temporal
madres trabajadoras Entre otros...
Puede darte informacién sobre: eLos resultados de los programas o

eLa administracion de los programas apoyos

eL.os padrones de beneficiarios y eSobre los encargados de entregar

beneficiarias los apoyos y sus tareas.

eLas reglas de operacién Entre otros...

Es la encargada de realizar acciones para proteger la familia, la infancia y adolescencia.

Puede darte informacién sobre:
eLas estancias infantiles
eSobre cémo recibir asesoria juridica en materia familiar
eSobre cémo interponer una denuncia en caso de maltrato infantil o violencia
familiar
eSobre cémo recibir atencién psicolégica
Entre otros...

SUJETOS OBLIGADOS DE CHIAPAS
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Es la encargada de impulsar las politicas de desarrollo y participacién social, para SUJETOS OBLIGADOS DE TABASCO

combatir la pobreza, igualar el acceso de oportunidades de desarrollo a grupos en
desventaja social, asi como dar atencién social a las demandas de la ciudadania.
Puede darte informacién sobre:

*El presupuesto para combatir la pobreza

eSobre las acciones para impulsar el desarrollo de las familias.
Entre otros...

Es la encargada de realizar acciones para, apoyar el desarrollo de la familia y la
comunidad, y proteger a la infancia y adolescencia.

Puede darte informacién sobre:
eSobre el refugio, proteccién y atencién a Mujeres Victimas de Violencia
eSobre el Programa Desayunos Escolares
eSobre cémo recibir orientacién alimentaria, apoyo alimentarios para una
maternidad segura, entre otros.

Es la encargada de realizar acciones para el desarrollo de la familia en el estado,
para promover la participacion, para combatir la pobreza y fomentar la igualdad de
oportunidades.
Puede darte informacién sobre:
*El presupuesto para promover el desarrollo de las familias y combatir la pobreza
eSobre los programas sociales destinados a combatir la pobreza y promover la
igualdad entre todos y todas
eSobre cémo ser beneficiario o beneficiaria de los apoyos que brinda dicha secretaria.
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JURISDICCIONES SANITARIAS DE CHIAPAS

JURISDICCIONES SANITARIAS
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